项目服务需求
[bookmark: _Toc76387235][bookmark: _Toc17780][bookmark: _Toc161950072]一、采购项目
	项目名称
	服务期
	最高限价
（万元）
	采购项目所属类别

	三院院区消化内科3根镜子维保服务项目
	3年
	29.8
	服务类


[bookmark: _Toc18977][bookmark: _Toc161950073]二、响应人资格要求
[bookmark: _GoBack]（一）基本资格条件
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
备注：以上资格条件内容在递交投标文件时以书面承诺方式提供佐证（加盖公章）。
（二）特定资格条件
无。
三、服务范围、要求及标准
[bookmark: _Toc76387236]1.服务范围：2条奥林巴斯290系列胃镜（1条检查胃镜GIF-H290(2952857)，1条放大胃镜290GIF-H290Z(2137859），1条奥林巴斯PCF-H290(2930473）肠镜，三年期维保服务。
2.服务要求：三年维保期内，对3条内镜进行维护保养，包括内镜出现故障时的维修服务及日常对内镜的主动检修维护服务。
3.服务标准：达到国家质量标准并保证设备正常运行。
[bookmark: _Toc11409][bookmark: _Toc161950074][bookmark: _Hlk172217257]四、服务需求
1、维保维护：日常对3条内镜常规的检查维护，以及内镜出现故障时的维修维护。
2、临床条件调试：能根据科室要求，专业人员到院调试设备达预设条件；
3、维修质量保障：对出现故障的内镜维修后，质量应达到奥林巴斯290系列内镜的正常使用水平，达到国家质量标准，保证设备正常运行。质量要求包括但不限于：白光和染色图像的清晰、角度扭的到位、送气、送水功能正常，活检管道的通畅与完整、内镜无漏气漏水、内镜外皮无破损等。
若所保设备未达到以上要求而造成内镜无法正常使用，将给予采购人双倍补偿，即每停用超出一个工作日，维修服务合同期限自动延长两个工作日（费用包含在本次投标报价中）。
4. 在内镜因维修保障而离开医院期间，应提供相应的满足临床需要的替换内镜，直至维保后内镜在科室内正常使用为止。
5、响应时间：在收到报修电话后1天内响应（响应时间指使用各种可能的手段或方式开始排除医疗设备故障的时间）。
6、现场维修时间：收到报修通知后，工程师24小时之内到达现场。
7、维保服务合同期内，服务范围内涉及的所有配件（整机所有原厂配件及保养耗材）更换均不再额外收费；内镜完成维修后，旧配件由响应人回收。
响应人须承诺提供维保服务过程中使用全新原厂合格备件，其序列号清晰可见且可查询，满足设备运行要求（提供承诺函并加盖响应人公章）
8、 维修人员要求：本项目的维修人员至少两名。
9、 服务报告：维修完成后提供维修服务报告。
五、采购项目商务要求
[bookmark: _Toc18856]（一）服务期、服务地点及验收方式
[bookmark: _Toc16942][bookmark: _Toc76387239][bookmark: _Toc267320050]1.服务期：采购合同签订后服务3年。
2.服务地点：重庆市渝中区枇杷山正街104号。
3.验收方式：
3.1每次维修或预防性保养后，均须由采购人和中标人双方工程师及采购人使用科室设备管理人员签字确认验收合格，并向采购人提供检修或维护保养报告存档。
3.2合同有效期内，采购人每年均有权对中标人合同履行能力、产品质量、售后服务等进行确认，中标人有义务配合采购人进行合同确认工作。若确认合格，合同继续履行;若确认不合格，中标人有义务配合采购人整改，若整改后仍不合格，采购人有权解除合同且无须承担违约责任。
[bookmark: _Toc29313]（二）报价要求
本次报价须为人民币报价，包括人工费、材料费、运输费、保险费、培训费、税费等完成本项目服务内容的所有费用。因响应人自身原因造成漏报、少报皆由其自行承担责任，采购人不再补偿。
[bookmark: _Toc267320051][bookmark: _Toc15686][bookmark: _Toc27899][bookmark: _Toc76387240]（三）付款方式
合同期限为3年，维保费用以“先服务，后付款”的方式，按年度进行支付。服务期满1年，中标人完全履行合同义务且维修或预防性保养验收合格后，向采购人提交付款申请并开具年度服务费用金额的发票；采购人在收到发票后的5个工作日内，按程序办理支付手续。
在合同期间，因采购人原因（设备淘汰、停止使用等原因），经双方协商一致后可终止合同；采购人按实际保修天数结算费用（结算金额=中标金额/3年/365天*实际保修天数）。
[bookmark: _Toc14634]（四）知识产权
采购人在中华人民共和国境内使用响应人提供的货物及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，响应人应承担由此而引起的一切法律责任和费用。
[bookmark: _Toc31803][bookmark: _Toc25464][bookmark: _Toc106030390][bookmark: _Toc15548][bookmark: _Toc15159][bookmark: _Toc7629][bookmark: _Toc15760][bookmark: _Toc75793514][bookmark: _Toc3404][bookmark: _Toc26926][bookmark: _Toc4784][bookmark: _Toc1949][bookmark: _Toc3909][bookmark: _Toc27637][bookmark: _Toc18618][bookmark: _Toc15109][bookmark: _Toc4539][bookmark: _Toc267320053][bookmark: _Toc1026][bookmark: _Toc14096][bookmark: _Toc897][bookmark: _Toc29615]（五）培训
设备现场人员培训：根据采购人需求到设备现场，对设备使用相关技术人员进行应用培训，使其熟练的使用该设备，并进行日常维护、保养和性能检测。
[bookmark: _Toc16606]（六）其他
1.响应人必须在投标文件中对以上条款和服务承诺明确列出，承诺内容必须达到本篇及比选文件其他条款的要求。
2.其他未尽事宜由供需双方在合同中详细约定。
[bookmark: _Toc30821]（七）劳动争议
1.中标人须遵守作业操作规程、安全规章制度及相关法律法规。在中标人制作及成果交付过程中，如发生工伤事故或财产损失的，或因中标人合同行为造成他人人身财产损害及权益受损的，由中标人承担责任；因中标人合同行为造成的各种行政处罚等一切责任和费用等，均由中标人自行承担。
2.在中标人履约过程中、因中标人履约行为导致的任何纠纷或投诉、任何争议责任的调查确定及承担，均由中标人自行应对和负责。
3.中标人履约行为造成（包括但不限于）中标人人员工伤工亡及财产损失、造成采购人或第三人人身损害、财产损失或权益损失等，由中标人承担法律责任（民事责任、行政责任、刑事责任）。
[bookmark: _Toc29870]（八）违约责任
中标人在采购活动中所作书面承诺、或提供的投标文件如有虚假不实内容，采购人有权在合同履行阶段单方解除合同（采购人不承担任何违约责任），并向行政主管部门如实汇报要求追究中标人法律责任，且中标人须向采购人偿还已支付的合同款项。
六、评标方法
（一）评标程序：确定开标定标会议时间后，邀请各递交了投标文件的响应人参加，采购人采购工作组开标、评标及定标。
（二）评标方法：最低评标价法。
1.响应人实质性响应《院内公开比选（最低评标价法）文件》，竞价产品（或服务）完全符合比选文件技术参数（或服务需求）和商务要求；否则，丧失中标资格。
2.响应人的报价分为两次报价，均不得超过最高限价；否则，丧失中标资格。第一次报价制作在投标文件里向采购人递交；第二次报价是在开标现场向采购人采购工作组进行优化的差异性表述后，当场在采购人准备的“第二次报价单”上填写本项目的最终报价（第二次报价的价格，只能等于或低于第一次报价的价格，否则，丧失中标资格）及优化的差异性表述，填写完毕后交由采购人采购工作组进行合议。
3.“第二次报价单”报价最低的响应人，暂定为中标第一候选人，并依次排序候选（相同报价时，优化的差异性表述“最优”者被暂定为中标第一候选人）。采购人采购工作组将采购排序暂定结果向医院决策会议进行请示。
4.根据医院决策会议结论，确定中标人并在医院官网进行公示。
